POLITIKA RIZENI KVALITY éK;‘QWANEK

A ENVIRONMENTALNIHO RIZENI (2025-2027)

Ve spoleénosti Skfivanek si predstavujeme svét, kde komunikace probiha bez bariér a kde vzajemné kulturni porozuméni spojuje lidi i organizace. Nasim poslanim je pomahat firmam,
organizacim a jednotlivcum prostfednictvim inovativnich, vysoce kvalitnich a udrZitelnych jazykovych a technologickych feSeni, ktera propojuji pokroc€ilé technologie s lidskou
expertizou.

Tato politika vyjadfuje nas zavazek k soustavnému zlepSovani, odpovédnosti k zivotnimu prostredi a vytvareni hodnot pro nase klienty, zaméstnance i partnery. Rovnéz jsme se
zavazali dodrzovat mezinarodni normy EN ISO 9001, EN ISO 14001, ISO/IEC 27001, EN ISO 17100, ISO 18587 a ISO 13485 a spliiovat oCekavani vSech nasich zu€astnénych stran.

ZAVAZEK VEDENI SPOLECNOSTI

Vedeni spole€nosti Skfivanek se zavazuje:

poskytovat inovativni jazykova rfeSeni s pfidanou hodnotou, ktera spolehlivé
a setrvale spliuji potfeby a oéekavani klientd,

minimalizovat dopad na zivotni prostfedi zavedenim udrzitelnych postupu
a efektivnim vyuzivanim modernich technologii,

plnit pozadavky mezinarodnich norem, jako jsou ISO 9001, ISO 27001 a ISO
14001, a zajistit soulad s platnymi predpisy v oblasti kvality a ekologie,

podporovat firemni kulturu zalozenou na spolupraci, rozmanitosti a neustalém
zlepSovani diky prabéznému vzdélavani a proaktivnimu Fizeni rizik.

Tato politika je pravidelné revidovana, aby odpovidala nasim strategickym cilim,
globalnim trendim a potfebam nasich partneru.

ZAPOJENI A SPOKOJENOST ZUCASTNENYCH STRAN

Nasi zakaznici

* Vyuzivame nastroje umélé inteligence ke zkvalitnéni sluzeb a analyze potieb
klientd, abychom jim mohli nabidnout cilena feSeni s jasné méfitelnym
prinosem.
Zaijistujeme pfisna bezpecnostni opatfeni k ochrané dat nasich klientt, ¢imz
posilujeme jejich duvéru.

Nasi zaméstnanci

* Budujeme firemni kulturu diverzity, inkluze a kreativity, aby zaméstnanci citili,
Ze je spoleCnost podporuje a ze jsou jeji soucasti.
Podporujeme inovativni mysleni, nabizime jasné definované kariérni postupy
a prilezitosti k rozvoiji jejich schopnosti a k dalSimu profesnimu rdstu.

Nasi dodavatelé

» Upevnujeme spolupraci s dodavateli nabidkami Skoleni, sdilenim zdroju
a konstruktivni zpétné vazby, coZz pfispiva ke splnéni cilt spole¢nosti
Skfivanek v oblasti kvality a udrzitelnosti.

STRATEGICKE CILE

1. Pokrok diky inovacim a uéeni

Uplathujeme pfistup , fail-fast, learn-fast®, ktery podporuje experimentovani
a flexibilitu pfi zavadéni novych feSeni, aniz bychom ohrozili bezpecnost dat.
Investujeme do vyvoje pokrocilych nastroji pohanénych umeélou inteligenci
a automatizovanych pracovnich procesu ke zvyseni efektivity a kvality
sluzeb.

Spojujeme technologické inovace s lidskou odbornosti, abychom dodavali
kulturné i kontextové presna reseni.

2. Odpovédnost k zivotnimu prostredi

Prfechazime na digitalni a automatizované pracovni postupy s cilem snizit
spotfebu papiru, odpadu a celkovou uhlikovou stopu.

Aktivné se zapojujeme do globalnich iniciativ na podporu udrzitelnosti

a vzdélavame v této oblasti i nase partnery a zaméstnance.

3. Posileni postaveni diky vzdélavani

Rozsifujeme Skrfivanek Akademii (vzdélavaci centrum), ktera nabizi nasSim
zaméstnancim, dodavatelim i klientim moznosti dalSiho rozvoje a vzdélani.
Pfipravujeme a dodavame Skolici programy a digitalni produkty zamérené na
jazyky, moderni technologie a dalSi dovednosti, po nichz je nyni na trhu
poptavka.

Spolupracujeme s akademickymi institucemi a subjekty z riznych odvétvi na
zdokonalovani inovaci a rozvoji kvalifikované pracovni sily pro nasi
budoucnost.

4. Partnerstvi, globalni spoluprace a expanze

Prohlubujeme partnerskou spolupraci s mistnimi i globalnimi organizacemi,
akademickymi institucemi a inovatory v oblasti jazykovych technologii,
abychom sdileli znalosti a podporovali rust napfi¢ odvétvimi.

Nachazime nové trhy, na néz vstupujeme diky pfizpusobovani nasich sluzeb
tak, aby odpovidaly riznym regionalnim a kulturnim potfebam, ¢imz
posilujeme pozici spole€nosti Skfivanek jakozto globalniho lidra.
Spolupracujeme s rznymi komunitami, abychom byli schopni vyvijet
kulturné adaptabilni a inkluzivni sluzby, které vyhovuji mistnim zakaznikam,
a soucCasné podporujeme globalni cile v komunikaci.
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