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1 Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
Skfivanek s.r.o., se sidlem Na dolindch 153/22, Praha 4,
PSC 147 00, ICO 60715235, obchodni spole&nosti
zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka
232789, 20. 7. 1994, (dale jen ,zhotovitel”) a objednatele,
tykajici se Upravy podminek poskytovani a zajisténi
jazykové vyuky ze strany zhotovitele a dalSich prav
a povinnosti, které nejsou vyslovné uvedeny v kazdé
jednotlivé smlouvé (smlouvé o zajisténi jazykové vyuky)
uzavirané s objednatelem, pficemz za objednatele se
povazuje fyzicka ¢i pravnicka osoba pozadujici pInéni ve
formé poskytovani sluzeb v oblasti jazykové vyuky a s tim
spojenych dalsich ¢innosti.

2. Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz
zhotovitel na zakladé kazdé jednotlivé smlouvy ¢i formou
samostatnych dil¢ich smluv, kterymi jsou definovany
detailni podminky poskytovani sluzeb, poskytne
objednateli smluvni pInéni (dale jen sluzba/y) v rdmci
svého zivnostenského opravnéni a predmeétu podnikani
(€innosti), jehoz predmétem je zejména jazykova vyuka.

3. Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek
uvedenych v téchto VOP a smluvnim ujednanim ve formé
dle téchto VOP.

4. Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostiednictvim
svych zaméstnanc(, jakoZ i smluvnich externich
spolupracovnik(.

. Pisemna forma ukonti a doruéovani

1. Za ukony ucinéné v pisemné formé se pro ucely téchto
VOP vedle pisemnosti v listinné podobé povazuje i

1.1 faxova zprava (dale téz fax);

1.2 elektronickd posta (dale téz e-mail);

1.3 elektronicky objednavkovy formular zhotovitele (dale téz
objednavkovy formular). V piipadé e-mailu ¢i
objedndvkového formuldfe odeslaného z jiné nez ve
smlouvé uvedené adresy je pisemna forma zachovana
tehdy, obsahuje-li zprava

1.3.1 Cislo kurzu / objednavky / rdmcové smlouvy pridélené
zhotovitelem, které pro tyto Ucely pIni funkci sjednaného
hesla.

1.3.2  Bude-li e-mail ¢i objednavkovy formular opatfen ¢islem
kurzu / objedndavky / ramcové smlouvy, plati mezi
Ucastniky nevyvratitelnd domnénka, zZe pfislusny
Ucastnik, jehoz jménem byl odeslan, tento e-mail
podepsal se stejnymi U¢inky, jako by $lo o podpis
specifikovany v ¢l. II. 1.3.1. U¢astnik odpovida za Skodu,
ktera by druhému ucastnikovi zneuzitim hesla vznikla.

2. Za den, resp. okamzik doruceni, se povazuji u pisemnosti
odeslané na spravnou korespondencéni adresu, faxové
Cislo, resp. e-mailovou adresu, v pfipadé

2.1listiny:
2.1.1 u zasilek doru¢ovanych osobné datum potvrzeného
prevzeti;

2.1.2  ubéznych zasilek doruc¢ovanych prostfednictvim
drZitele postovni licence datum prevzeti vyznacené na
listiné adresatem;

2.1.3 udoporucenych zasilek doru¢ovanych prostfednictvim
drZitele postovni licence den uvedeny na potvrzeni o
doruceni a v pripadé, kdy adresat od nositele postovni
licence zasilku nepfevezme, tfeti den po jejim podani k
prepravé drziteli postovni licence;

2.1.4 faxu: ¢as bezchybného odeslani vyznaceny na potvrzeni
vytisténém faxovou stanici odesilajiciho;

2.1.5 e-mailu ¢i objednavkového formulare: ¢as zpétného
potvrzeni adresatem e-mailu ¢i objednavkového
formulare, a neni-li takové potvrzeni a neni-li prokazano
jinak, pak den nasledujici po datu odeslani e-mailu,
pokud odesilatel neobdrzel zpravu o jeho
nedorucitelnosti.

1. Smlouvy

1. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem, s vyjimkou

v téchto VOP vyslovné uvedenou, vznikd bezvyhradnym

potvrzenim objedndvky objednatele ze strany zhotovitele
¢i podepsanou smlouvou mezi zhotovitelem

a objednatelem uskutec¢néné pisemnou formou. Predmét
smlouvy je v textu téchto VOP podle potfeby oznacovan

jako sluzba, popf. vyuka.

2. Plati, Ze ode dne ucinnosti smlouvy mezi zhotovitelem
a objednatelem se jeji soucasti, jakoz i soucasti kazdé,

a to i diléi smlouvy uzaviené na zakladé napf. rdmcové
smlouvy, stanou veskera ujednani téchto VOP, i kdyZ na
né nebude smlouva vyslovné odkazovat s vyjimkou
vylou¢eni VOP vyslovné sjednanym uvedenou smlouvou,
pricemz plati, Ze pokud by byl mezi ustanovenim
smlouvy a/nebo nékterého dalsiho v tomto bodé
uvedeného dokumentu rozpor, bude mit prfednost
ustanoveni smlouvy.

3. Kromé obvyklych nalezitosti objednavky ¢i smlouvy jsou
strany povinny uvést:

3.1specifikaci sluzby;

3.2 svétovy jazyk, kterého se pozadovana sluzba tyka;

3.3 specifikaci obecného nebo specializovaného zaméreni
sluzby (napf. zaméreni terminologie z hlediska oboru
pUsobnosti objednatele);

3.4 objem poptavanych sluzeb (napf. pocet studentd, pocet
hodin apod.);

3.5 pozadovany termin poskytnuti sluzby nebo zahajeni
vyuky a délka jejich trvani;

3.6 pozadované misto pInéni sluzby (napf. misto konani
vyuky / technicky prostiedek (software) pouzity pro
uskute¢néni vyuky);

3.7kontaktni osobu obou stran.

4, K poptdvce dorucené v pracovnich dnech v obvyklé
pracovni dobé (dale téz pracovni doba) pfislusné
provozovny zhotovitele se zhotovitel objednateli vyjadii
v pfiméfené Int&. Spolu s vyjadienim k poptavce mize
zhotovitel zaslat objednateli bud’

4.1pozadavek na upresnéni poptavkou pozadovanych
sluzeb ¢i podminek jejich poskytnuti, nebo

4.2nabidku k realizaci pozadovanych sluzeb a podminek
jejich poskytnuti, nebo

4.3 pisemny navrh smlouvy, to zejména v pfipadé poptavky
s vétsim rozsahem poptavkou pozadovanych sluzeb
(napf. na zajisténi firemnich jazykovych kurzd apod.),
nebo

4.4 v piipadé poptavky s mensim rozsahem pozadovanych
sluZzeb (napf. na zajisténi individudiniho jazykového kurzu)
potvrzeni, Ze poptavkou pozadovanou sluzbu poskytne.

5. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikne
v okamziku, kdy se Uc¢astnici shodnou na celém jejim
obsahu, tj. potvrzenim objednavky objednatele ze strany
zhotovitele nebo podpisem samostatné smlouvy mezi
objednatelem a zhotovitelem.

6. Zménit smlouvu Ize pisemnou dohodou, pfi¢emz pravidla
pro vznik smlouvy plati v tomto pfipadé pfimérené i pro
jejl zménu.

7. Zrusit smlouvu lze:

7.1 pisemnou dohodou objednatele a zhotovitele;

7.2 pisemnym ukonem (odstoupenim od smlouvy) dle a/nebo
za podminek téchto VOP ¢i smlouvy (objednavky);

7.2.1 v pripadé, Ze se po uzavieni smlouvy vyskytnou na strané
zhotovitele ¢i objednatele neodstranitelné prekazky
branici splnéni zavazku;

7.2.2  z dlvod{ uvedenych ve smlouvé, v t&chto VOP a/nebo
v pravnim predpise, kterym se smluvni vztah Fidi.

8. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pisemnym
oznamenim doru¢enym zhotoviteli. V takovém pfipadé
je zhotovitel opravnén pozadovat Uhradu stornopoplatku
po objednateli, se splatnosti jednoho tydne ode dne
doruceni ozndmeni o pozadavku stornopoplatku
s vycislenim jeho vyse. Vyse stornopoplatku je uréena jak
déle uvedeno:

8.1ve vysiaz 50 % z ceny sluzby pfi odstoupeni ze strany
objednatele pred zahajenim poskytovani sluzby,
pricemz vyse stornopoplatku je na uvazeni zhotovitele
dle jiz vynaloZenych nakladd na pfipravu sluzby (kurzu)
se zohledné&nim objektivnich dlvodl na strané
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vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

objednatele;

8.2ve vysiaz 100 % z ceny sluzby (kurzu) bez DPH pfi
odstoupeni v obdobi po zahdjeni vyuky dnem zahajeni
kurzu ze strany objednatele vyjma objektivnich divodu
na strané objednatele ohledné nemoznosti vyuziti sluzeb
dle uzaviené smlouvy, pficemz konec¢na vyse
stornopoplatku je odvisla od jiz poskytnutého pinéni ¢i
nakladl spojenych s dosud poskytnutou sluzbou ze
strany zhotovitele.

V. Splnéni sluzby

1. Zhotovitel fadné splini sluzbu jejim dokoncenim v rozsahu
a za podminek ve smlouvé sjednanych.
2. Je-li sluzba poskytovana elektronickymi prostiedky

(napf. formou pfistupu na webové stranky zhotovitele),
zasle ¢i prfedd zhotovitel objednateli pfistupové Udaje
(napf. pfistupové heslo), a to v dostate¢ném predstihu.
Tyto Udaje je objednatel povinen uchovat v tajnosti

a odpovida za Skodu, kterd by zhotoviteli vznikla jejich
zneuzitim. Plati, Ze uziti objednateli zaslanych
pfistupovych Udajd z jakéhokoliv externiho zafizeni bude
pri¢itdno objednateli s pfipadnym zadznamem v pfislu§né
databdzi zhotovitele.

3. Objednatel je povinen sluzbu (vyuku) prevzit v misté
a zplUsobem sjednanym ve smlouvé.
4. V pfipadé zdsahu vys$si moci a nemoznosti zhotovitele

poskytnout sluzbu (vyuku) prezenéni formou je zhotovitel
opravnén poskytnou sluzbu elektronicky prostrednictvim
internetu (napf. formou Skype ¢i jiného dalkového
pfipojeni) — online vyuka, pficemz online vyuka je
povazovana za plnohodnotnou nahradu jeji prezenéni
formy. Pro tyto Ucely se za zasah vys$si moci povazuje
jakakoliv mimoradna a neodvratitelnd okolnost, ktera
znemoziuje uskute¢néni prezencni formy sluzby (vyuky)
nezavisle na vili zhotovitele a kterou nemtiZe zhotovitel
jakymkoliv zplsobem ovlivnit, tj. zejména, nikoliv vdak
vyluéné, zivelni pohromy, stavky, vélka, mobilizace,
povstani, vyskyt pandemie, ulozeni ploSného zédkazu
statnimi orgdny nebo jiné nepfedvidané a neodvratitelné
udalosti.

5. Prevzeti sluzby je objednatel povinen zhotoviteli
neprodlené potvrdit, pficemz za potvrzeni se povazuje
v pfipadé

5.1klasické vyuky podpis studenta na dochazkovém listu;

5.2e-learningové vyuky potvrzeni o pfijeti pfistupovych prav;

5.3online vyuky akceptovani/nerozporovani hlaseni lektora
v elektronickém systému dochazky zhotovitele
o realizované vyuce. Pro tyto Ucely je sluzba povazovana
za potvrzenou, pokud objednatel nerozporuje hlaseni
lektora v elektronickém systému dochdazky zhotovitele
do 72 hodin od chvile, kdy bylo hlaseni lektora do
systému zaneseno.

6. Sluzba, jejimz predmétem je vyuka, neni poskytnuta
opozdéné, pokud je zhotovitelem po uplynuti doby pro
vyuku uvedené ve smlouvé realizovana nahradni vyuka
za vyuku zrugenou zplsobem a z dlvodd ve smlouvé
predvidanych.

7. Pokud radné nabidnutou vyuku objednatel znemozni
provést jinym zplsobem nez zplisobem pfedvidanym ve
smlouvé, ztraci ndrok na zajisténi ndhradni vyuky
a zhotoviteli vznika pravo na jeji zaplaceni okamzikem,
kdy ji nabidl objednateli k prevzeti. Totéz plati v pripadé,
kdy objednatel bez uvedeni ddivodu pfedvidaného ve
smlouvé nepotvrdi zhotoviteli prevzeti jakékoliv jiné fadné
provedené sluzby.

8. V pfipadé neuskute¢néni vyuky, které zavini zhotovitel
(napf. nemoc lektora), budou neodu¢ené nasmlouvané
hodiny oduc¢eny v ndhradnim terminu.

9. Je-li predmétem smlouvy klasicka vyuka (individudlni
nebo skupinovd) fakturovana vzdy mési¢né zpétné, pak
plati:

9.1jestlize je sjednand vyucovaci hodina odvolana 24
a vice hodin pred jejim zahajenim, je tato vyucovaci
hodina zrusena a do naplnéni limitu uvedeného v ¢l.

IV. 9.4 téchto VOP nebude objednateli u¢tovana, pokud

se objednatel a zhotovitel nedohodnou na jejim
nahradnim plnéni. Toto ustanoveni neplati zejména pro
skupinovou semestralni vyuku pro verejnost;

9.2 jestlize je sjednana vyucovaci hodina odvoldna pozdéji
nez v dobé uvedené v ¢l. IV. 9.1, propada tato hodina bez
naroku na nahradu a je uhrazena stejnym zplsobem jako
vyucovaci hodina oducena;

9.3 neprobiha-li vyuka standardné béhem sobot a nedéli,
poditaji se do ¢asu ruseni vyucovaci hodiny pouze
pracovni dny;

9.4 objednatel je opravnén zrusit podle ¢l. IV. 9.1 maximalné
25 % nasmlouvanych vyucovacich hodin jednoho kurzu
v kazdém jednotlivém mésici, pokud neni v predem
sjednanych pfipadech dohodnuto jinak. Zbylé vyucovaci
hodiny, i kdyz véas zrusené, budou Uctovany jako radné
oducené ze strany zhotovitele.

V. Zaruéni doba, reklamaéni Ihaty a naroky
z odpovédnosti za vady sluzby

1. Sluzba ma vady v pfipadé, Zze nebyla poskytnuta
v souladu se smlouvou a VOP.
2. Objednatel je povinen uplatnit ndroky z vad sluzby

pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil,
nejpozdéji véak do 7 dnli ode dne poskytnuti sluzby. Za
poskytnutou sluzbu se pro tento Ucel povazuje v piipadé

2.Tklasické vyuky kazda jednotliva uskute¢nénd vyucovaci
hodina bez ohledu na celkovou sjednanou délku a fomru
vyuky;

2.2e-learningu okamzik predani pfistupovych prav;

2.3 jazykového auditu provedeni vlastniho otestovani;

2.4 jazykové zkousky ucast na zkousce.

3. Naroky z odpovédnosti za vady sluzby zanikaji, jsou-li
uplatnény z dlvodu, které smlouva a/nebo tyto VOP
vyluéuji, a/nebo po uplynuti reklamacni IhGty.

4. Objednatel je povinen reklamovat vady sluzby pisemné
bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil. V reklamaci je
objednatel povinen uvést a/nebo pfipojit:

4.1dlvod reklamace;

4.2jasnou identifikaci poskytnuté sluzby (¢islo kurzu apod.);

4.3  dobu a zplsob zjidténi vad/y;

4.4 popis vad/y a pfipadné ¢etnost jejich vyskytu;

4.5pfipadny neupraveny zvukovy a/nebo zvukové-obrazovy
zaznam.

5. Bude-li reklamace shleddna opravnénou, poskytne
zhotovitel objednateli podle jeho volby bud' pfiméfenou
slevu z ceny sluzby bez DPH odpovidajici povaze a
rozsahu vad, nebo, je-li predmétem sluzby vyuka,
nahradni vyuku a/nebo vyménu lektora.

VI. Cenova ujednani, fakturace a splatnost

1. Pokud neni cena ujedndna mezi objednatelem
a zhotovitelem predem, je podkladem pro jeji sjednani
cenova nabidka zhotovitele predlozend objednateli
a v ni uvedené ceny a cenové podminky a/nebo zplsob
jejiho urcéeni.

2. Zhotovitel je opravnén pozadovat zaplaceni ¢aste¢nych
nebo pinych Uhrad prfedem a za timto Ucelem je opravnén
vystavovat objednateli pfislusné zdlohové a/nebo dariové
doklady. Neni-li ve smlouvé vyslovné sjednano jinak, jsou
vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik tyto zalohové a/nebo dariové doklady
splatné v terminu na nich uvedeném.

3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, ze veskeré
ceny, jakoz i dalsi ¢astky, nezahrnuji DPH v zédkonné vysi.
4. Pokud nebyla cena urcité sluzby ve smlouvé sjednana,

Uctuje zhotovitel objednateli jako cenu takové sluzby cenu
sluzeb podle platného ceniku zhotovitele, u¢inného ke dni
poskytnuti takové sluzby.

5. Nedojde-li k vystaveni dafiového dokladu jiz pfi objednani
sluzby, pak fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé
sluzby k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni, jinak
u pInéni podle smluv uzavienych na delsi ¢asové obdobi
zpétné, vzdy k poslednimu dni uplynulého mésice.
Vyucétovani ptipadnych nedoplatkd &i preplatkd, jakoz
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i dalgich narokdl, bude provadéno pfi fakturaci mésice
nasledujiciho.

Zhotovitel vystavi objednateli fakturu s ndlezitostmi
danového dokladu (dale téz faktura) v pfipadé jednotlivé
zakazky bud' pfi jejim objedndni, nebo k datu uskute¢néni
zdanitelného plnéni, jinak u smluv uzavienych na delsi
¢asové obdobi, nez jeden mésic bude probihat mési¢ni
fakturace za poskytnuté sluzby, a to vzdy do patnactého
dne mésice nasledujiciho, za které je Uhrada hrazena.
Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ih{té splatnosti,
a to do 14 dnd od data vystaveni faktury, a svoji platbu
fadné oznacit.

Pokud neni zhotovitelem vyuctovana ¢astka zaplacena

v hotovosti, pak se za den zaplaceni pro Ucely téchto VOP
povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
zhotovitele.

V pripadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Pfi opozdéné platbé je Uhrada objednatele, bez ohledu
na jeji oznaceni objednatelem, nejdfive zapocitana na
uroky z prodleni, smluvni pokutu/y a Uhradu storna a
zbyvajici ¢ast platby na dluh/y samotny/é v poradi podle
jeho/jejich splatnosti.

V ptipadé, Ze objednatel bude vG&i zhotoviteli v prodleni
se zaplacenim dafiového dokladu na ¢astecnou &i plnou
Uhradu pfedem oproti terminu v tomto dokladu
uvedenému a/nebo v prodleni se zaplacenim jakékoliv
jiné ¢astky po dobu deldi nez 30 dnli od jejiho data
splatnosti, je zhotovitel opravnén:

odstoupit od smlouvy s tim, Ze Uc¢inky odstoupeni
nastavaji ke dni, ke kterému k odstoupeni doslo, a ze

v pfipadé smlouvy na delsi ¢asové obdobi v takovém
pfipadé k datu odstoupeni zanikaji veskeré dosud
zhotovitelem nesplnéné dil¢i smlouvy v rdmci smlouvy na
del$i ¢asové obdobi uzaviené; a/nebo

smlouvu vypovédét; a/nebo

pozadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich

i budoucich pohledavek, pfi¢emz o vhodnosti a/nebo
pfimérenosti takového zajisténi rozhoduje zhotovitel;
a/nebo

do doby uplného zaplaceni svych pohledavek pozastavit
poskytovani svych sluzeb objednateli, a to i z dosud
nesplnénych smiluv, aniz by to bylo povazovano za
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele. O dobu prodleni
se zaplacenim se v takovém pripadé prodluzuji veskeré
terminy pInéni uvedené v dosud nesplnénych smlouvach.
Zhotovitel je opradvnén zmocnit tieti osobu k vymahani
svych pohledavek od objednatele a pohledavky
postoupit tfeti osobé.

Zasady spoluprace

Uéastnici jsou povinni pfi vzajemném styku uvadét vzdy
¢islo smlouvy, objedndvky nebo kurzu.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli véas veskeré
podklady, materidly a informace potifebné pro poskytnuti
sluzby.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu od vzniku
nékteré nize uvedené skutecnosti informovat objednatele,
Ze se vyskytly okolnosti, které by mohly ohrozit véasné
spInéni sluzby objednateli.

Objednatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu
informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které by
mohly mit vliv na plnéni jeho smluvnich povinnosti,
vCetné povinnosti v€as zaplatit sjednanou cenu, jakoz

i 0 tom, Ze vstoupil do likvidace a/nebo se stal Upadcem
podle insolvenéniho zékona.

Zvlastni ujednani

Pouzije-li zhotovitel v rdmci sluzby material (napf. listinu
s odbornym textem, zvukovy ¢i obrazovy zdznam)
poskytnuty mu objednatelem, nenese Zzadnou
odpovédnost za pfipadné disledky spojené s porusenim
autorskopravnich predpist, pokud by vaéi zhotoviteli

2.

byly uplatnény jakékoliv naroky tretich osob, pak tyto
naroky vyporada objednatel a poskytne zhotoviteli
veskerou potfebnou soudinnost pfi obrané jeho zajmda.
Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu
zhotovitele v obchodnich zalezitostech, zejména
tykajicich se aktudlné poskytované sluzby, kontaktovat
napfimo lektora nebo jazykového auditora (dale téz
lektor).

Pfi kontaktu mezi objednatelem a lektorem s nim nesmi
objednatel projednavat zalezitosti tykajici se financ¢nich

a obchodnich podminek sluzby a je povinen neodkladné
informovat zhotovitele o jakémkoliv novém sjednaném
ujednani s lektorem.

Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného

souhlasu zhotovitele vstupovat do jakychkoliv obchodnich
¢i obdobnych pravnich vztahl s lektorem zhotovitele, se
kterym pfisel do styku v souvislosti s pInénim smlouvy
(popf. v souvislosti s jinym obchodnim vztahem mezi
objednatelem a zhotovitelem tykajicim se prekladl

a tlumoceni), Cinit sam ¢i prostfednictvim tretich osob

u lektora poptavky sluzeb ¢i vyuzivat nabidky lektora
zahrnujici prekladatelské ¢i tlumocnické sluzby,
kontaktovat lektora zhotovitele, popt. pfeddvat kontaktni
udaje lektora zhotovitele tfetim osobdm, to vSe po dobu
uc¢innosti smlouvy uzaviené se zhotovitelem a po dobu
12 mésicl od ukonceni této smlouvy. Objednatel neni
dale opravnén ¢init jakékoliv kroky, které by vedly

k pfimému ¢&i nepfimému poruseni tohoto odstavce z jeho
strany ¢i ze strany jiné tieti osoby. Zakaz dle tohoto
odstavce se nevztahuje na toho lektora zhotovitele, ktery
objednateli jiz pfed zahajenim spoluprace se zhotovitelem
prokazatelné poskytl sluzbu shodnou s predmétem
podnikani zhotovitele.

Objednatel je povinen vyvarovat se vaci zhotoviteli véech
dal$ich pripadnych forem nekalé soutéze a jakéhokoliv
jednani, které by bylo na Ujmu zhotovitele.

V pfipadé, Ze objednatel nékterou povinnost uvedenou

v tomto ¢lanku VOP porusi, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu v maximalni vysi az 200 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované.
Zhotovitelem objednateli vyuc¢tovana smluvni pokuta je
splatna do 15 dnd od doruceni jejiho vyucétovani, pficemz
tato pokuta se nezapoditava na nahradu zpUsobené
Skody.

Zavazek mlcenlivosti

Nize v tomto ¢lanku uvedeny zavazek zhotovitele plati

v pfipadé, Ze mezi objednatelem a zhotovitelem
nebyla/nebude uzaviena zvlastni dohoda o mi¢enlivosti,

a to bez ohledu na jeji souc¢asné ¢i budouci oznaceni.
Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost vi¢i osobam
mimo objednatele o vSech informacich tykajicich se:

2.1objednatele, o kterych se v ramci své ¢innosti pro

objednatele dozvi;

2.2zé4kaznikl a partner( objednatele, se kterymi se seznamil

2.3

3.

pfi vykonu svych sluzeb;

obsahu vychozich materidll, pokud mu pro zajisténi
sluzby (vyuky) byly objednatelem poskytnuty.
Zavazku mlicenlivosti nepodléha udaj, ktery ma
prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

3.1pred sdélenim je jiz vefejné znamy nebo verejné

3.2

dostupny;

udaj je nutno sdélit tfeti strané na zakladé povinnosti
ulozené platnym pravnim predpisem anebo byl vynucen
rozhodnutim/opatifenim organu verejné moci, kterému byl
zhotovitel povinen se podrobit.

Zpracovani osobnich tdaju a zasilani
obchodnich sdéleni

Zhotovitel shromazduje a vede aktudlni evidenci svych
zékaznikl, kterym je i objednatel, obsahujici osobni

Udaje (véetné data narozeni a rodného disla, bylo-li
pridéleno) a identifikaéni a provozni Udaje. Zhotovitel je
opravnén zpracovavat tyto Udaje ru¢né i automatizovanym



XI.

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY SLUZEB JAZYKOVE SKOLY (déle téZ VOP)

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

zpUsobem, sdm nebo prostfednictvim tietich osob a tyto

Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyuzivat pro

Ucely pravnimi pfedpisy stanovené a/nebo dovolené, pro

Gcely pinéni smlouvy, ochrany svych zajmd a pro dalsi

dohodnuté ucely.

Objednatel predlozenim objednavky a/nebo uzavienim

smlouvy bere na védomi, Ze zhotovitel zpracuje jeho osobni

Udaje, v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU

A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajl

a o volném pohybu té&chto Udajl a v souladu se zdkonem ¢.

110/2019 Sb.,

o0 zpracovani osobnich Udajd. Zhotovitel zpracovéva pouze

ty osobni Gdaje objednatele, které ziska v souvislosti se

smlouvou a jejim plnénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou

uvedeny ve smlouvé a/nebo v materidlech uréenych k

poskytnuti sluzby a/nebo ve kterém je objednatel v rdmci

plnéni smlouvy zhotoviteli ndsledné poskytne.

Tyto Udaje budou zhotovitelem vyuzity k jeho opravnénym

zajmUlm a za Uucelem pInéni smlouvy.

Objednatel predloZzenim objednavky a/nebo uzavienim

smlouvy bere na védomi, ze zhotovitel je v pfimérené mife

opravnén zasilat obchodni sdéleni a informovat jej

o produktech z jeho nabidky a z nabidky jeho sesterskych

a spolupracujicich spolecnosti, tyto produkty mu nabizet a

pfipadné zjistovat jeho spokojenost se stavajicimi produkty.

Objednatel bere na védomi, ze mlze kdykoliv bez udani

ddvodd zrusit zasilani obchodnich sdéleni a je seznamen se

svymi pravy, pfedevsim pak

- pravem na pfistup ke véem svym osobnim udajdm, které
jsou zhotovitelem zpracovavany;

- prdvem pozadovat opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani osobnich udajl;

- prdvem vznést u zhotovitele ndmitku tykajici se
zpracovani osobnich udajl;

- pravem podat stiznost u statniho dozorového uradu, jimz
je Utad pro ochranu osobnich Gdajd.

Objednatel predlozenim objednavky a/nebo uzavienim

smlouvy stvrzuje, ze se sezndmil s Pravidly zpracovani

osobnich Gdaji zhotovitelem dle Informaéniho memoranda

na strankach zhotovitele.

Objednatel bere na védomi, Ze ma v pfipadé

dotazl ke zpracovani osobnich Gdaji zhotovitelem,

moznost kontaktovat zhotovitele na e-mailové

adrese gdpr@skrivanek.cz.

Ukonceni smlouvy

Smiouvu Ize ukongit zplsoby, které povoluji platné pravni
ptedpisy a/nebo zplsoby uvedenymi ve smlouvé a/nebo
predvidanymi v téchto VOP.
Pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou,
pak kazda ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét.
Vypovédni doba smlouvy ¢ini 3 mésice a zac¢ina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
druhé smluvni strané.
Objednatel je opravnén vypovédeét i jednotlivé dil¢i kurzy
(objednavky ucinéné na zakladé uzaviené ramcové
smlouvy). Vypovédni doba jednotlivych kurz( (diléich
objednavek) ¢ini:
- 4 tydny v pfipadé, Ze objednatel vypovida 1 kurz
v ¢asovém rozmezi jednoho mésice;
- 8 tydnl v pfipadé, Zze objednatel vypovida 2 kurzy
v ¢asovém rozmezi jednoho mésice;
-12 tydn( v piipadé&, Ze objednatel vypovida 3 a vice kurzl
v ¢asovém rozmezi jednoho mésice.
V ¢asovém rozmezi 3 mésicl neni objednatel opravnén
vypovédét zplsobem dle odst. 3 tohoto ¢lanku vice nez
80 % objednanych kurzl (dil¢ich objednévek). Vypovéd
objednaného kurzu (dil¢i objedndvky) nad stanoveny limit
dle tohoto odstavce je neplatna.

XIL.

Zavérecna ustanoveni

Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni
vztahy s objednatelem zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy a déle bez
ohledu na to, zda jsou ke smluvnimu textu pfipojeny,
témito VOP, které jsou k dispozici v sidle zhotovitele a na
internetovych strankach www.skrivanek.cz.

VyplInénim objednavky ¢&i uzavienim smlouvy objednatel
potvrzuje, Ze se seznamil s VOP v aktudinim znéni a ze

s témito souhlasi. V pfipadé rozporu mezi VOP

a smlouvou ¢i objedndvkou poskytnutou zhotovitelem
objednateli, ma prednost smlouva ¢i objednavka.

V pfipadé, ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatné
¢i nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Znéni téchto VOP je pro smluvni strany zadvazné a tvofi
nedilnou souc¢ast objednavky &i kazdé jednotlivé smlouvy
uzaviené mezi Ucastniky dle ¢lI. Il téchto VOP.

Objednatel podpisem a/nebo uzavienim smlouvy
potvrzuje, Ze obsah véech vyse uvedenych materidld,
jakoz i jinde v téchto VOP oznac¢enych materidld, je mu
znam.

Znéni VOP miZe zhotovitel ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé
po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni VOP. Aktudini znéni
platnych a G¢innych VOP pro objednatele jsou k dispozici
na webovych strankdch zhotovitele. Jakékoliv zmény

¢i dopInéni téchto VOP nabyvaji U¢innosti k datu vydani
aktudlnich VOP a jejich zvefejnéni na webovych
strankdach zhotovitele.

Dojde-li ke zméné VOP, je zhotovitel povinen o této
skutecnosti pfed nabytim uc¢innosti jejich nového znéni
vhodnym zplsobem informovat objednatele, pficemz za
vhodny zplsob se povazuje zejména:

7.1 zvefejnéni na internetovych strankach zhotovitele

www.skrivanek.cz;

7.2 oznédmeni o jejich zvefejnéni na e-mailovou adresu

objednatele;

7.3 zaslani jejich aktudlni verze na e-mailovou adresu

objednatele;

7.4 zaslani jejich aktudlini verze v listinné podobé na

korespondenéni adresu objednatele; pricemz volba
zpUsobu ozndmeni pfislusi zhotoviteli.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji U¢innosti
dne 1. 1. 2021.

Anna Julie Skfivankova, jednatelka

A Skrerankova

Skfivanek s.r.o., se sidlem Na dolindch 153/22, Praha 4 - Podoli, PSC 147 00, ICO 60715235
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 232789, 20. 7. 1994
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